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Datenschutzinformation

der Druck Styria GmbH & Co KG

gemaR DSGVO und TKG 2021

(A) Information gemaR Artikel 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung (,,DSGVO*“)
Sie in
der

Wir mochten
Verantwortlicher

Entsprechung unserer gesetzlichen Verpflichtung als
Datenverarbeitung  (iber die  Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten informieren, die wir im Rahmen unser Verkaufsaktivitaten
sowie in Zusammenhang mit lhrer Nutzung unserer Webseite durchfihren.
Personenbezogene Daten sind dabei all jene Daten, die auf Sie persdnlich beziehbar sind,
wie |hr Name oder lhre Adresse.

1. Verantwortlicher der Datenverarbeitung

Druck Styria GmbH & Co KG, StyriastraRe 20, 8042 Graz, Telefon +43 316 80 99 2003,
E-Mail druck@styria.com

2. Datenschutzbeauftragter
DORDA Rechtsanwalte GmbH, Universitatsring 10, 1010 Wien (Ansprechpartner:

Mag. Sabine Hedl, BSc (sabine.hedl@dorda.at), T: +43-1-5334795-23; Vertretung Dr.
Axel Anderl LLM (axel.anderl@dorda.at), T: +43 1 5334795-23)

3. Detailinformationen zu den Datenverarbeitungen

Im Detail dirfen wir lhnen folgende, nach Verarbeitungstatigkeiten getrennte
Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilen:

Nr Verarbeitungs-

Daten-

Verarbeitungs-

Rechtsgrund

(Kategorien von)

(Kriterien fur die)

tatigkeit kategorie(n) zweck(e) lage Empfanger(n) Speicherdauer
1 |Angebotsiiber | Personendaten Angebotslibe | Vertragserf| Verantwortlicher | 6 Monate ab
mittlung (z.B. Vor- und | rmittlung, tllung Erstanfrage
aufgrund Nachname) sowie | Kundenanlag| (Art6 Abs
Mailanfrage Kontaktdaten e Liith
i
(z.B. Anschrift, E- DSGVO)

Mail,
Telefonnummer)
von
Vertragspartnern
und
Ansprechpartnern




Version August 2023

Kontaktaufnah
me mit
potenziellen
Neukunden

(siehe Hinweis
unterhalb)

Einholung und
Speicherung
von
Bonitatsdaten

Auftragsmana
gement sowie
Kunden und
Debitorenman
agement

Ubermittlung
von

Daten
innerhalbder
Unternehmen
s gruppefir
interne
Verwaltungsz
w ecke

Versand
Kundenzeitu
ng per
Post/Zustelld
ienst an
potenzielle
Neukunden

Siehe 1

Siehe 1, sowie
Bonitdtsdaten

Personendat
en, Zahlungs-
daten des
\Vertrags-
partners (insb.
Bank-
verbindung)
Auftragsdat
en

(Bestelldate n,
Rech-
nungsdaten)

Siehe 4

Siehe 1

Kundenakqui
se,
Direktwerbun
g

Bewertung der
Bonitat
insbesonder
e von

Neukunden
und  bei
Vorleistung
en

Entgegennah
me von
Bestellungen,
Durchfiihrung
von
Kundenauftra
gen und
Abrechnung
erbrachter
Leistungen

IAbrechnung
erbrachter
Leistungen

Siehe 2

Berechtigt
es
Interesse
(Art 6 Abs

1litf
DSGVO,
ErwGr 47)

Berechtigt
es
Interesse
(Art 6 Abs
1litf
DSGVO,

ErwGr 47)

Vertragsan
bahnung/
Vv
ertragserfu
llung

(Art 6 Abs

1litb
DSGVO)

Berechtigt
es
Interesse
(Art 6 Abs
1litf
DSGVO,

ErwGr 48)

Berechtigt
es
Interesse
(Art 6 Abs
1litf
DSGVO,

ErwGr 47)

Siehe 1

Siehe 1

Externe und kon-

zerninterne IT-
und
Druckdienstleist
er (insb Tiskara
Zagreb

d.o.0.)
,mit der
Abrechnung und
Zahlungsprufung
betraute
konzerninterne
Dienstleister der
Styria Media
Group AG (insb.
FIDES
Verrechnungs-
und
Dienstleistungs

GmbH)

Siehe 4

Verantwortlicher;

Post/Zustelldiens
t

12 Monate ab
Erstkontakt,
langstens bis
Einlangen eines
Widerspruches
(Art

21 DSGVO)

Fir die Dauer der
Vertragsbeziehun

8

Steuerrechtliche
Aufbewahrungs
-pflichten

(§ 132 BAO),
derzeit

7 Jahre

Unternehmens-
rechtliche
Aufbewahrungspf
lichten (§ 190 iVm

§ 212 UGB),

derzeit 7Jahre

Siehe 4

12 Monate ab

Erstkontakt,
langstens bis
Einlangen eines

Widerspruches
(Art

21 DSGVO)
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10

11

Versand
Kundenzeitung
bzw  Mailings
per
Post/Zustelldie
nst an

Bestandskunde
n

Anforderung
Kundenzeitung
auf Website
und Versand an
Kunden

per
Post/Zustelldie
nst

Online-
Datenanlieferu
ng (Login-
Bereich)

Erhebung
von
Server-
Zugriffsdaten
(Logfiles)

Messung und
Auswertung der
Website-
Nutzung mittels
Webanalyse-
Dienst
,Matomo*“
(siehe Hinweis
unterhalb)

Siehe 1

Siehe 1

Registrierungsdaten
(Benutzername,
Passwort);
Auftragsdaten
(Druckdateien)

Datum und Uhrzeit
des Website-Abrufs,
Ubertragene
Datenmenge,
Meldung tber
erfolgreichen Abruf,
Browsertyp u. -
version,
Betriebssystem,
zuvor besuchte
Seite, IP-Adresse,
anfragender
Provider

IP-Adresse
(anonymisiert),

pseudonymisierte
Nutzungsdaten (zB
Betriebssystem,
Browsertyp,
Browsersprache,

Bildschirmauflosung

)

Kundenbindu

ng,
Direktwerbun

8

Bereitstellun
g
Informations-
angebot auf
Kundenanfor
derung

Entgegennah
me und
Weiterverarb
eitung von
Daten
registrierter
Kunden

IT-Sicherheit

Steigerung
der Website-
Zugriffe,
Verbesserung
der
Benutzerfreu
ndlichkeit

Berechtigt
es
Interesse
(Art 6 Abs
1litf
DSGVO,

ErwGr 47)

Vertragsan
bahnung/
Vv

ertragserfii
llung

(Art 6 Abs

1litb
DSGVO)

Vertragsan
bahnung/
\
ertragserfi
llung

(Art 6 Abs

1 it b
DSGVO)

Berechtigt
es
Interesse
(Art 6 Abs
1litf
DSGVO,

ErwGr 4
7)

Berechtigt
es
Interesse
(Art 6 Abs

1litf

Verantwortlicher;
Post/Zustelldienst

Verantwortlicher;
Post/Zustelldienst

Verantwortlicher;
externer IT-
Dienstleister

Verantwortlicher;
externer IT-
Dienstleister

Verantwortlicher;
externer IT-
Dienstleister

Fir die Dauer der
Vertragsbeziehung
(sofern nicht
Speicherdauer
unter 4.
anzuwenden)

Fir die Dauer der
Bereitstellung des
Informationsange
bots; langstens
bis Einlangen des
Widerrufs (Art

7 Abs 3 DSGVO)

Loschung aller

Daten einmal
wochentlich.

7 Tage; bei einem
Sicherheitsvorfall
:fur die Dauer der
Klarung, bzw.
solange far
Beweiszwecke
erforderlich

24 Stunden

Hinweis zu Nr. 2: Die Kontaktaufnahme in Ausflihrung der unter 2 genannten

Verarbeitungstatigkeit erfolgt via elektronischer Kommunikation (z.B. E-Mail) und/oder
Telefon, wenn die Einwilligung gemaR § 174 Abs 1 und/oder § 174 Abs 3 TKG 2021

erteilt wurde, ansonsten postalisch.
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Hinweis zu Nr. 11: Wir verwenden auf unserer Website www.styriaprintgroup.com
(,unsere Website”) Matomo, einen Dienst der InnoCraft Ltd., 7 Waterloo Quay PO625,
6140 Wellington, Neuseeland (,,InnoCraft”). Mittels Matomo sammeln wir
Informationen lber die Nutzung unserer Website und werten diese aus. Dadurch ist es
uns vor allem moglich zu ermitteln, wie viele User ungefahr unsere Website besuchen
und welche Inhalte am haufigsten bzw. am seltensten genutzt werden (, Webanalyse®).

Wir haben die Einstellungen von Matomo gemal den Anleitungen von InnoCraft so
gewahlt, dass Matomo keine Cookies zu Zwecken der Webanalyse setzt, wenn Sie
unsere Website besuchen. Stattdessen verwendet Matomo bestimmte Informationen,
die Ihr Browser automatisch mitschickt, wie z. B. (iber das verwendete Betriebssystem,
den Browsertyp, die Browserversion, die Spracheinstellung (gemeinsam
,Browserparameter”), sowie einige weitere Merkmale wie z. B. bestimmte
Bildschirminformationen (Bildschirmmodell, Auflédsung) und Informationen zu weiteren
Eingabegeraten (z. B. Computer-Maus). Die beim Aufrufen unser Website Gbermittelte
IP-Adresse wird gemal der von uns gewahlten Einstellung von Matomo sofort
anonymisiert.

Mithilfe dieses Blindels an Nutzungsdaten (Browserparameter und weitere Merkmale
sowie anonymisierte IP-Adresse) ist Matomo in der Lage, einzelne Zugriffe auf unsere
Website zu unterscheiden und bestimmte Aktivitdten von Nutzern diesen einzelnen
Zugriffen zuzuordnen. Dies erfolgt jedoch nach den von uns gewahlten Einstellungen
pseudonymisiert, d.h. weder die Nutzungsdaten selbst noch das Ergebnis deren
Analyse kann einem bestimmten User bzw. einem bestimmten Endgerat zugeordnet
werden. AuBerdem wird die Zuordnung der pseudonymisierten Nutzungsdaten zu
einem bestimmten Zugriff auf unsere Website alle 24 Stunden wieder aufgehoben.
Nach Ablauf dieser Frist wiirden wir also selbst bei einem wiederholten Besuch unserer
Website mit denselben Nutzungsdaten nicht auf einen bestimmten User bzw. ein
bestimmtes Endgerat schlieRen kénnen.

In Anbetracht der spezifischen Form der Verwendung von Matomo wie oberhalb
beschrieben stiitzen wir uns fiir die damit verbundenen Datenverarbeitungen auf ein
berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs 1 lit. f DSGVO). Siehe dazu nachstehend unter 4.

Sie kénnen den Datenverarbeitungen in Zusammenhang mit dem Einsatz von Matomo
bei einem Besuch unserer Website widersprechen, in dem Sie unter der folgenden URL
https://styriaprintgroup.com/tracking den Anweisungen folgen.

4. Datenverarbeitungen aufgrund berechtigter Interessen

Wenn wir Datenverarbeitungen auf der Grundlage eines berechtigten Interesses
durchfiihren, so handelt es sich dabei konkret um folgendes Interesse:

Nr
(It. obiger Berechtigtes Interesse Interesse Verantwortlicher/Dritter
Tabelle)
2,6 Kundenakgquise mit dem Ziel der Interesse des Verantwortlichen
Umsatzsteigerung
3 Vermeidung von Zahlungsausfallen Interesse des Verantwortlichen



http://www.styriaprintgroup.com/
https://styriaprintgroup.com/tracking
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5 Berechtigtes Interesse an |nteresse des Verantwortlichen und der

arbeitsteiliger Aufgabenerfillung im peteiligten Konzernunternehmen der Styria
Rahmen des Konzerns der Styria |\jedia Group AG

Media Group AG sowie unter
Heranziehung von

externen Dienstleistern

Kundenbindung und Direktmarketing

7 Interesse des Verantwortlichen
(ErwGr 47 DSGVO)
Gewdbhrleistung der IT-Sicherheit (zB

10 Verhinderung und Aufklarung Interesse des Verantwortlichen
unbefugter oder missbrauchlicher
Zugriffe)

11

Analyse der Website-Nutzung zu
Optimierungs- und
Marketingzwecken

Interesse des Verantwortlichen

5. Pflicht/Obliegenheit zur Datenbereitstellung

In folgenden Fallen ist die Bereitstellung der Daten gesetzlich oder vertraglich
vorgeschrieben oder fiir den Vertragsabschluss erforderlich, bzw. besteht eine
Verpflichtung lhrerseits, diese Daten bereitzustellen, sowie zieht die Nichtbereitstellung
die genannten Folgen nach sich:

Nr Gesetzliche Erforderlich fir Verpflichtung
(It. obiger Vorschrift Vertragsabschluss zur Bereit- Folgen der Nichtbereitstellung
Tabelle) stellung
4,5 Wenn Sie uns die oben genannten Daten und
Datenkategorien nicht Gbermitteln, werden wir
den Vertragsschluss mit lhnen ablehnen bzw
bestehende Vertrage kiindigen.
Nein Ja Nein
3 Vorauszahlung durch den Kunden
Nein Ja Nein
10 Nein Ja Nein Die Nutzung unseres Online-Angebots

(Website) ist ohne Erhebung der Zugriffsdaten
(Serverlogfiles) nicht moéglich

6. Drittstaatentransfer
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Es werden mit folgender Ausnahme keine personenbezogenen Daten an Staaten
aullerhalb der EU bzw. des EWR ubermittelt.

Soweit es bei der Verarbeitungstatigkeit mit der Nr. 11 (,Messung und Auswertung der
Website-Nutzung mittels Webanalyse-Dienst ,Matomo”) zu Ubermittlungen/
Verarbeitungen von personenbezogenen Daten an / in Staaten auBerhalb der EU bzw.
des EWR kommt (konkret: Neuseeland) erfolgen diese auf der Basis eines
Angemessenheitsbeschlusses der EU-Kommission gem. Art. 45 DSGVO.

7. Betroffenenrechte

Als von einer Datenverarbeitung durch uns betroffene Person stehen Ihnen folgende
Rechte zu: Sie kdnnen Auskunft Gber die Verarbeitung lhrer Daten verlangen (Art 15
DSGVO). Sie kdnnen die Berichtigung unrichtiger Daten verlangen (Art 16 DSGVO). Sie
kénnen gegebenenfalls die Loschung lhrer Daten verlangen (Art 17 DSGVO). Sie kénnen
gegebenenfalls die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten verlangen (Art 18
DSGVO). Sie kénnen gegebenenfalls die Ubertragung Ihrer Daten in einem géngigen
Format verlangen, wenn Sie uns diese Daten bereitgestellt haben (Art 20 DSGVO). Sie
kénnen gegebenenfalls Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten erheben (Art
21 DSGVO). Samtliche der vorgenannten Rechte kdnnen Sie unter den unter Punkt 1
dieser Datenschutzinformation angefiihrten Kontaktdaten des Verantwortlichen geltend
machen. Schliellich kdnnen Sie Beschwerde bei der Datenschutzbehorde (Barichgasse
40-42, 1030 Wien, https://www.dsb.gv.at/) erheben.

8. Herkunft personenbezogener Daten/Quellen

Im Rahmen unserer vertraglichen Beziehungen sammeln und speichern wir Daten, die
Sie uns selbst bekannt gegeben haben und wahrend der Geschaftsbeziehung weiter
anfallende personenbezogene Bewegungsdaten (Daten zu Druckanfragen oder
Druckauftragen, Anforderung unserer Kundenzeitschrift, Besuch von uns
ausgerichteter Veranstaltungen, etc.). Die Daten stammen daher aus Ihren eigenen
Angaben und aus lhrem Verhalten in Bezug auf die Vertragsverhaltnisse im Rahmen
der Geschaftsbeziehung mit lhnen.

Fallweise erheben wir Daten aus 6ffentlich zugdnglichen Quellen (z. B. Daten von
potenziellen Neukunden aus den ,,Gelben Seiten” der Herold Business Data GmbH),
oder es werden uns Daten von Dritten im Rahmen deren gewerbsmaRigen Tatigkeit zur
Verfligung gestellt (zB Bonitatsdaten aufgrund von Bonitatsabfragen bei KSV 1870
Information GmbH).

9. Automatisierte Entscheidungsfindung

Als unser Kunde, als potenzieller Kunde oder als Nutzer unserer Webseite unterliegen
Sie keiner automatischen Entscheidungsfindung, die lhnen gegeniiber rechtliche
Wirkung oder andere erhebliche Auswirkungen entfalten wiirde.


https://www.dsb.gv.at/
https://www.dsb.gv.at/
https://www.dsb.gv.at/
https://www.dsb.gv.at/
https://www.dsb.gv.at/
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10. Sonstiges

Diese Information stellt die zum Zeitpunkt August 2023 und bis auf Widerruf geltende
Information im Sinne des Art 13 und 14 DSGVO dar. Von Zeit zu Zeit werden wir allenfalls
Anpassungen vornehmen. Die jeweils aktuelle Version finden Sie jederzeit auf unserer
Homepage unter

https://www.styriaprintgroup.com/skin/pdf/Datenschutzinformation-
DruckStyria2022.pdf

(B) Information gemaR § 165 Absatz 3 Telekommunikationsgesetz 2021 (,, TKG 2021“)

Wir mochten Sie auBerdem in Entsprechung unserer gesetzlichen Pflichten als Anbieter
eines Dienstes der Informationsgesellschaft (gem. § 3 Z 1 E-Commerce-Gesetz) dariber
informieren, welche Daten verarbeitet werden, wenn Sie unsere Website
www.styriaprintgroup.com (,unsere Website”) besuchen und die dort angebotenen
Dienste nutzen, flir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage dies erfolgt und fiir
wie lange die Daten gespeichert werden.

1. Aufrufen unserer Website

1.1. Cookies

Sobald Sie unsere Website aufrufen, kommen Technologien wie Cookies oder Local
Storage zum Einsatz (zusammenfassend kurz: ,Cookies”). Cookies sind Ublicherweise
Textdateien, die im Browser oder auf dem Endgerat des Website-Besuchers (,,User”,
m/w/d) gespeichert werden. Cookies verfallen entweder mit SchlieRen des aktiven
Browserfensters (,Session”), oder sie bleiben fiir eine gewisse Zeit gespeichert
(,Permanent”).

Wir setzen ausschlielRlich Cookies ein, deren Speicherung unbedingt notwendig ist, damit
wir lhnen unsere Website und die dort angebotenen Dienste auf Ihren Wunsch zur
Verfiigung stellen kdonnen. Fir die Speicherung dieser Cookies holen wir daher in
Ubereinstimmung mit § 165 Abs 3 TKG 2021 keine Einwilligung von lhnen ein.

Unbedingt notwendige Cookies konnen grundsatzlich nicht deaktiviert werden.
Allerdings konnen bestimmte Browser diese Cookies blockieren oder dies dem User
vorschlagen. Bitte beachten Sie, dass das Blockieren dieser Cookies die Nutzung unserer
Website beeintrachtigen oder mitunter verunmaoglichen kann.

Konkret werden bei Aufrufen unserer Website folgende Cookies eingesetzt:

a) Schriften-Cookie:

Mit diesem Cookie wird sichergestellt, dass bei einem Besuch unserer Website die von
dieser verwendeten Schrifttypen korrekt dargestellt werden. Ohne dieses Cookie kann


https://www.styriaprintgroup.com/skin/pdf/Datenschutzinformation-DruckStyria-2022.pdf
https://www.styriaprintgroup.com/skin/pdf/Datenschutzinformation-DruckStyria-2022.pdf
https://www.styriaprintgroup.com/skin/pdf/Datenschutzinformation-DruckStyria-2022.pdf
https://www.styriaprintgroup.com/skin/pdf/Datenschutzinformation-DruckStyria-2022.pdf
https://www.styriaprintgroup.com/skin/pdf/Datenschutzinformation-DruckStyria-2022.pdf
https://www.styriaprintgroup.com/skin/pdf/Datenschutzinformation-DruckStyria-2022.pdf
http://www.styriaprintgroup.com/
http://www.styriaprintgroup.com/
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es vorkommen, dass die Inhalte unserer Website dem User nicht oder nur fehlerhaft
angezeigt werden.

Cookie-Details:

* Cookie-Name: __cf _bm
* Cookie-Bezeichnung: Fast.fonts.net
* Cookie-Typ: Permanent (max. Speicherdauer: 30min )

b) Sprachen-Cookie:

Mithilfe dieses Cookies kdnnen Sie wahlen, in welcher der aktuell verfligbaren Sprachen
Sie die Inhalte unserer Website angezeigt bekommen mochten. AuRerdem stellt dieses
Cookie sicher, dass lhnen unsere Website in der zuletzt von lhnen ausgewahlten Sprache
angezeigt wird, wenn Sie unsere Website erneut besuchen. Schlielich bleibt die
gewahlte Sprache durch dieses Cookie auch Uber einen Seitenwechsel hinaus aktiv,
sodass der User nicht bei jedem Klick auf einen Link die Sprache neu auswahlen muss.

Cookie-Details:

* Cookie-Name: lang
* Cookie-Bezeichnung: Sprachen // Session
* Cookie-Typ: Session

1.2. Serverzugriffsdaten

Wenn Sie unsere Website aufrufen, werden ferner bestimmte Serverzugriffsdaten
erhoben und verarbeitet. Diesbeziiglich verweisen wir auf die detaillierten
Informationen in Kapitel (A), Unterpunkte 3. und 4., Tabelle Randnummer 10 (,,Erhebung
von Server-Zugriffsdaten (Logfiles)“).

1.3. Matomo

Hinsichtlich unserer Verwendung des Webanalyse-Dienstes ,Matomo” des
Diensteanbieters InnoCraft verweisen wir auf die detaillierten Informationen in Kapitel
(A), Unterpunkt 3., Tabelle Randnummer 11 inkl. dem dazugehdrigen Hinweis.

2. Online-Datenanlieferung

Wenn Sie bei uns Kunde sind und Ihre Druckdaten online an uns Gbermitteln mochten,
konnen Sie dafiir die Funktion ,,Datenanlieferung” im Menupunkt ,Services” auf unserer
Website nutzen. Die Nutzung dieser Funktion setzt Ihre Anmeldung als registrierter User
im Login-Bereich auf unserer Website voraus und bringt folgende Datenverarbeitungen
mit sich:

2.1. Cookies

Wenn Sie sich im Login-Bereich auf unserer Website anmelden, wird ein Cookie gesetzt
(allgemein zu Cookies siehe oben unter Punkt (B) 1.1.). Dieses Cookie ist unbedingt

8
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notwendig, um |hnen wahrend |hres gesamten Websitebesuchs die Nutzung der
Funktion ,Datenanlieferung” zu erméglichen. Fiir die Speicherung dieses Cookies holen
wir daher in Ubereinstimmung mit § 165 Abs 3 TKG 2021 keine Einwilligung von Ihnen
ein. Konkret wird bei einer Anmeldung im Login-Bereich auf unserer Website folgendes
Cookie eingesetzt:

Cookie-Details:

* Cookie-Name: PHPSESSID
* Cookie-Bezeichnung: PHPSESSID
* Cookie-Typ: Session (Ablauf mit Sitzungsende/SchlieRen des Browserfensters)

2.2. Registrierungsdaten

Wenn Sie die Funktion , Datenanlieferung” nutzen und sich daflir im Login-Bereich auf
unserer Website anmelden werden bestimmte Registrierungsdaten erhoben und
verarbeitet. Diesbeziiglich verweisen wir auf die detaillierten Informationen in Kapitel

(A), Unterpunkt 3., Tabelle Randnummer 9 (,,Online- Datenanlieferung (Login-
Bereich)“).



